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Poskytovatel je spoleCnost SELF servis, spol. s r.o., se sidlem
Pélavské nam. 11, 628 00 Brno (dale jen ,,Poskytovatel®).
Zékaznik - kone€ny prijemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik*).
Provozni Fad - provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzby MORAVIA DATA.

VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci - podminky spole€nosti
SELF servis, spol. sr.o. pro poskytovani vefejnych
telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,,V3eobecné podminky").
Dorucovaci adresa Poskytovatele - adresa pro pisemny styk
Zakaznikl s Poskytovatelem: SELF servis, spol. s r.o., Tovarni
23/2, 664 91 Ivancice

Sluzba MORAVIA DATA - nabidka pripojeni do sité Internet
(dale jen ,,Sluzba").

Verejna sit’ elektronickych komunikaci - pristupova Sit' pro
elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit").
Koncovy bod sité - je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel pfedavd Sluzbu Zakaznikovi (dale jen ,,Koncovy
bod").

Traso)vy napéjeci bod je misto (pfivod el. energie), ve kterém
dochazi k napéjeni technickych zafizeni Poskytovatele, a ktery
nemusi byt shodny se zdrojem napéajeni v misté zékaznika a
odbéru sluzby.

Kabelovy modem nebo home gateway - technické zafiz
Poskytovatele sluzby slouZzici k pripojeni koncového zafiz
(pocitace) k siti Poskytovatele.

Nabidka pFipojeni do sité Internet - zplisob pfipojeni do sité
Internet s definovanymi parametry (dale jen ,,Nabidka").
Zména Nabidky — zména parametr( sluzby dle poZadavku
Zékaznika.

Poplatek za ukonéeni uzivani sluzby — jednorazovy poplatek
za ukon€eni uzivani sluzby.

eni
eni

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych podminkach
Poskytovatele.

2. Podminky poskytované sluzby.
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Sluzba je Z&kaznikovi aktivovdna na zakladé Smlouvy dle
V3eobecnych podminek a Objednavky.

Sluzba bude Zakaznikovi pfedavana na koncovém bodu Sité
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese,
kterda je uvedena ve Smlouvé na dodavku sluzeb.

Poskytovatel odpovida za funk&nost Sité, zafizeni a technickych
prostiedki pouze po Koncovy bod Sité, jeZ je definovano

v tomto Provoznim fadu, ¢l. 1.8.

Poskytovatel zajiStuje odstranéni pfipadnych poruch a zavod jak
na Siti tak na zafizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
Zékaznik se zavazuje, Ze modem nebo home gateway bude
nepretrzité (vyjimku tvofi vypadky sité ze strany distributora)
pripojen do funkéni, provozuschopné a podminky ceskych
statnich norem spliujici sitové zasuvky 230V/ 50Hz a do zasuvky
televizniho kabelového rozvodu po celou dobu trvani Smiouvy.
Néklady na provoz modemu nebo home gateway v misté instalace
hradi Zakaznik.

Zakaznik mdze realizovat zménu Nabidky na vys$si i v pribéhu
fakturagniho obdobi. Uginnost této zmény je nasledujici den
(v pfipadé nutnosti vymény modemu nebo home gateway do
3 tydnd) po prijeti a schvaleni Objednavky. Zakaznik mlze
realizovat zménu Nabidky na nizsi i v pribéhu fakturaéniho
obdobi.
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Omezeni, pferudeni a ukon&eni poskytovani sluzby MORAVIA DATA.

Utinnost této zmény je od prvniho dne druhého mésice nasledujiciho

2.8.

po mésici v némz byla Objednavka doruCena Poskytovateli.

Minimalni doba trvani vy3si nabidky je 90 dni.

Zékaznik neni opravnén k Siti Poskytovatele pfipojovat vlastni
modem nebo home gateway.

3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.
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3.4.
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SluZzbou MORAVIA DATA se rozumi pfipojeni k siti Internet
s dohodnutymi parametry.

SluZzbu MORAVIA DATA poskytovatel zabezpeci pro zakaznika
pouze na zakladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim k technickym
moznostem Poskytovatele.

Nabidka Sluzby MORAVIA DATA se mize dle lokality
ménit na zakladé technickych moZnosti a parametrd sité
Poskytovatele.

Poplatek za pfed¢asné ukonceni sluzby uhradi Zakaznik v pripadé
trvani doby poskytovani Sluzby po dobu méné jak 12 mésicl od
jeji aktivace. Vyuctovani poplatku za ukon€eni uZzivani sluzby
bude Z&kaznikovi provedeno dodatecné. VySe poplatku je
uvedena v Ceniku sluzeb.

Z&kaznikovi bude Provozovatelem v ramci MORAVIA DATA
pridéleno minimalné jedna e-mailova schranka, ktera bude
vyuZita i pro prenos zprdv mezi Provozovatelem a Zékaznikem.
Za doruCenou se povazuje zprava ulozend Provozovatelem do
e-mailové schranky Zakaznika. Zakaznik mdze k nékterym z vyse
uvedenych sluzeb ziskat i dopliikové sluzby (napf. webovy
prostor pro svoji prezentaci - viz. Cenik).

Technické parametry jednotlivych typl Nabidky Sluzby v&etng
cenovych relaci a stanovenych bonusli jsou zvefejnéné na
Internetové adrese Poskytovatele www.moravianet.cz nebo
v tiSténé podobé na obchodnich mistech Poskytovatele.

4. Zabezpeceni provozu sluzby.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Za zavadu je povazovano preruSeni dodavky Sluzby, pfipadné
snizeni kvality &i technickych parametr dodavané Sluzby.
Zékaznik ohladuje zavady Sluzeb telefonem (533 383 383) nebo
faxem (533 383 384) na Dohledové centrum Poskytovatele a to
24 hodin denné, sedm dni v tydnu nebo formou elektronické
zpravy zaslané na adresu: dohledove.centrum@moravianet.cz.
Reklamace technickych parametr(i a kvality Sluzby se uplatfiuji
a vyfizuji jako ohlaSeni zavady v souladu s timto Provoznim
fadem. Z&kaznik ohladuje zavadu teprve tehdy, az sam provéfil,
Ze z&vada neni na jeho strané.

HI&Seni o zdvadé musi obsahovat:
a) identifikaci Z&kaznika (jméno a pFijmeni resp. obchodni
jméno),
b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem
Zékaznika,

c) telefonni/faxové/ spojeni na Zakaznika nebo kontaktni
osobu, elektronicka adresa,
d) identifikacni Cislo smlouvy pfidélené Poskytovatelem
pri zfizeni sluzby,
e) datum a Cas zjisténi zavady,
f) popis zavady.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zékaznikovi pisemné
potvrzeni ohladené zavady a poskytnuti sou€innosti za G€elem
odstranéni zavady.
Poskytovatel ma pravo Gctovat Zakaznikovi vynalozené naklady
spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady v pripadé, Ze po
oznameni zavady Zakaznikem objektivné zjisti, Ze zdvada neni na
strané Poskytovatele nebo zévadu zavinil uZzivatel, pfipadné
zévada viibec nenastala.

DOHLEDOVE CENTRUM, TELEFON 24 HODIN DENNE, sEDM DNi v TYDNU, TEL.:533 383 383

oravianet


http://www.moravianet.cz/
mailto:dohledove.centrum@moravianet.cz

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Provozni RAD spole&nosti SELF servis, spol. s r.o. %'ﬂ“ianEI

pro poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci

MORAVIA DATA

Poskytovatel ma pravo ovéfit u Zakaznika, zda neni zavada na
zafizeni Zékaznika. Zékaznik je povinen Poskytovateli tuto
souc€innost poskytnout a umoznit pfistup ke Koncovému bodu
sité, modemu nebo home gateway, pfipadné koncovému
odbérnému zafizeni Zakaznika.

Doba odstrafovani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni
nepfesahne v dobé pracovnich dni, je-li to technicky mozné,
48 hodin s vyjimkou pfipadC plisobeni okolnosti, které nemohl
Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v ddsledku
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost a zplisobenych tfeti osobou.
V pfipadé ohladeni zavady v den svatku, soboty ¢i nedéle, bude
odstranéni zavady feSeno v prvni pracovni den po ukonceni
volna.

Poskytovatel nezodpovidd za technicky stav a funk&nost
koncovych zafizeni v majetku Zékaznika, které Zékaznik
vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé.

V pfipadé nesprdvného vyuctovani sluzeb ma Zakaznik pravo
uplatnit reklamaci, a to do 2 mésicti od dorugeni vyGétovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

Zékaznik uplatfiuje reklamaci pisemnou formou prostfednictvim
doruCovatelské sluzby na Doru€ovaci adresu Poskytovatele.
Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikacnich
sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSich informace jsou
zodpovidany telefonicky prostfednictvim ZC (533 383 335).
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dn(i ode dne
jejiho doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny Ucinek
a Zékaznik je povinen zaplatit GCtovanou Castku do data
splatnosti.

V pripadé, Ze se prokdZe neopravnénost vyuctovani ceny, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi pfeplatek nejpozdéji do
30 dnli od vyfizeni reklamace.

5. Prava a povinnosti. 7.
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Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych

v rdmci Sluzby ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob
informacemi pfenaSenymi v radmci Sluzby neni-li zdkonem
stanoveno jinak

Zékaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl poruSovan
nebo obchazen zakon, nezplisobil $kody tfetim osobam nebo
uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

Zékaznik odpovida Poskytovateli nebo tfetim strandm za veskeré
8kody, které zplsobi tim, Ze pfi uziti Sluzby porusi zakon,
V3eobecné podminky Poskytovatele nebo tento Provozni fad.
Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstdvky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu
ohla3eného prerudeni neni poruchou.

Poskytovatel je opravnén meénit topologii Sité, provadét jeji
Upravy a konfigurace a meénit nastaveni sluzby (IP adresy,
frekvence atd.), pokud budou dodrZzeny parametry Sluzby dle
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén ménit identifikani Cisla Smlouvy,
,Prihladovaci jméno”, ,Heslo", a to i bez souhlasu Zé&kaznika,
ma-li Poskytovatel diivodné podezieni, Ze doslo nebo dochazi

k vyuZzivani Sluzeb v rozporu se VVSeobecnymi podminkami nebo
pokud je to nutné k zajisténi Fadného chodu Sluzby.

Zékaznik nesmi naruSovat bezpeCnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pristup.

Zékaznik nesmi vyuZivat neopravnéné data, systémy a sité nebo
neopravnéng zkouset, zkoumat &i testovat zranitelnost systémdi
nebo siti.
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5.9.  Zakaznik nesmi poruSovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.

5.10. Zé&kaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uzivateldm, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou
pretizeni nebo zahlceni daty, pokusy pretizit systém a jinymi
neopravnénymi zasahy).

5.11. Zé&kaznik je povinen ucinit opatfeni zabrafiujici neopravnénému
uzivani  Sluzeb tfeti osobou bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

5.12. Zé&kaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatfeni zabranujici
nepovolanym osobdm manipulovat se zafizenim Poskytovatele
(které je soucasti Sité) umisténym u Zakaznika, poskodit je nebo je
odcizit.

5.13. Zékaznik je povinen po ukonfeni poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontdZ jeho zafizeni. Zakaznik je
povinen do 7 kalendafnich dni od ukonceni sluzby odevzdat
zafizeni, kterd jsou majetkem Poskytovatele, na nejblizSim
obchodnim misté nebo odeslat na vlastni naklady a nebezpeci na
Dorucovaci adresu Poskytovatele. V pripadé nedodrZeni tohoto
zavazku je zakaznik povinen zaplatit sankci dle Ceniku. Pravo na
nahradu dalsi Skody timto neni dotceno.

5.14. Z&kaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pri zfizeni, zméng, ukonceni, dohledu i servisu Sluzby.

5.15. Zéakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem
povéfenym osobam pristup za Gc€elem Gdrzby, opravy nebo
instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych
je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici
s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu povéfenou
Zékaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

6. Omezeni, prerudeni a ukonceni poskytovani sluzby MORAVIA
DATA

6.1. V pripadé technickych zmén, rekonstrukce Sité €i Koncového
bodu sité nebo vypadku dodavky elektrické energie ze strany
distributora (vetng Trasovych napajecich bodd) mlze byt
poskytovani  Sluzby docasné omezeno nebo pFeruseno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby
Zékaznikovi G€tovat cenu za poskytnuti Sluzby v pripadé, Ze tato
doba presahne 48 hodin.

6.2.  Pii zméng typu Nabidky mliZe dojit k doasné nedostupnosti
Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci technickych
prostiedkdl Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Uctovat cenu za poskytnuti
Sluzby v pfipadé, Ze tato doba pfesahne 24 hodin.

6.3.  V pripadé, ze Z&kaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto
Provozniho fadu zavaznym zplisobem, je Poskytovatel opravnén
ukongit poskytovani Sluzby s okamzitou G€innosti poté, co takové
poruseni zjistil (viz ¢lanek 7 VSeobecnych podminek). O tomto
okamzitém ukonceni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zékaznika nijak informovat.

7. Zavérecna ustanoveni.

7.1.  Tento Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy. Jejim podpisem
Zakaznik potvrzuje, ze se s nim dlkladné seznamil a s jeho
obsahem souhlasi

7.2.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu.
Vydanim nového Provozniho fadu s vyznaCenim pocatku doby
platnosti se stava stary Provozni Fad neplatny.

7.3. Platny Provozni Ffad je k dispozici na Internetové adrese
Poskytovatele www.moravianet.cz.

7.4.  Pocatek doby platnosti tohoto Provozniho fadu je 1.10.2011.
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